VIZIBILITATEA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU COPIII CU HANDICAP NEINSTITUŢIONALIZAŢI DIN  ROMÂNIA PRIN INFORMAŢIILE PUBLICATE PE PAGINILE DE INTERNET ALE  D.G.A.S.P.C.-URILOR DIN ŢARĂ

sociolog Nicoleta Anghel

preşedinte Centrul pentru Dezvoltare Socială CEDES

1. Motivaţia şi scopul cercetării
Art. 43, alin 1 din Legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului  stipulează: ”copilul are dreptul de a se bucura de cea mai bună stare de sănătate pe care o poate atinge şi de a beneficia de serviciile medicale şi de recuperare necesare pentru asigurarea realizării efective a acestui drept”, accesul la serviciile medicale şi de recuperare fiind garantat de către stat.
Asigurarea informării beneficiarilor asupra serviciilor acordate de către fiecare furnizor de servicii (public sau privat) este una din activităţile prevăzute în Planul de Acţiune pentru Implementarea Strategiei Naţionale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2006 – 2013, activitate prevăzută a se realiza permanent.

În acest context, studierea modului în care sunt vizibile pe paginile de internet ale D.G.A.S.P.C-urilor din ţară  informaţiile despre serviciile sociale care pot fi oferite copiilor cu handicap neinstituţionalizaţi reprezintă nu doar o temă de cercetare ci şi un indicator al modului în care autorităţile publice asigură îndeplinirea obiectivelor prevăzute în Planul de Acţiune pentru Implementarea Strategiei Naţionale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2006 – 2013.

Tema cercetării: Vizibilitatea serviciilor sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi din România prin informaţiile publicate pe paginile de internet ale  D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară.

În studierea acestei teme au fost folosite etapele planului de cercetare după D. Morândău (2002).

Documentarea teoretică

Nu s-au identificat cercetări anterioare care să abordeze tema propusă.

2. Obiective cercetării:

· analiza interesului D.G.A.S.P.C-urilor din ţară  cu privire la publicarea pe internet a 

informaţiilor despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi;

· identificarea informaţiilor publicate pe site-urilor D.G.A.S.P.C-urilor din ţară care fac 

referire la serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi;

· evaluarea informaţiilor publicate pe site-urilor D.G.A.S.P.C-urilor din ţară cu privire 

la serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi

Ipotezele cercetării:

1. Cu cât vârsta copilului încadrat în grad de handicap se apropie mai mult  de vârsta

copilului din învăţământul primar, cu atât părintele va fi mai nemulţumit de informaţiile despre serviciile sociale publicate pe site-ul serviciului public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean/de sector.

2. Dacă D.G.A.S.P.C.-ul  are pe site un plan de dezvoltare a serviciilor sociale atunci 

oferă  informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi în mai mare măsură decât D.G.A.S.P.C.-ul  care nu are un astfel de plan.

Universul populaţiei

Familiile din România care au în componenţă unul sau mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap reprezintă universul populaţiei. Statisticile existente furnizează informaţii doar în ceea ce priveşte numărul total al copiilor cu handicap din familie (care si situează în jurul cifrei de 60.000), nu şi în ceea ce priveşte numărul acestor familii (pot exista familii care au în componenţă un copil încadrat într-un grad de handicap, dar şi familii care au în componenţă mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap).

În ceea ce priveşte D.G.A.S.P.C-urilor din ţară, analiza a făcut referire la toate aceste instituţii.
Eşantionarea

Având în vedere dificultatea de a avea acces la familiile din România care au în componenţă unul sau mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap (astfel de informaţii au caracter personal şi nu se supun accesului la informaţiile de interes public) s-a folosit un eşantion de disponibilitate.

Persoanele care au completat chestionarul ( în număr de 138) au fost informate în prealabil despre cercetare prin intermediul listelor de discutii specializate (forumuri), a unor organizaţii neguvernamentale şi a unor portale pentru mediul asociativ.

În ceea ce priveşte  D.G.A.S.P.C-urile din ţară, analiza a cuprins informaţii care se referă la toate aceste instituţii (în număr de 47). 

Serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi au fost definite plecând de la termenii folosiţi în Ordonanţa Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobată cu modificări şi completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi reprezintă ansamblul de măsuri şi acţiuni realizate pentru a răspunde nevoilor sociale ale copilului cu handicap şi ale familiei din care face parte, în vederea prevenirii şi depăşirii unor situaţii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenţă pentru prezervarea autonomiei şi protecţiei copilului, pentru prevenirea marginalizării şi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale şi în scopul creşterii calitătii vieţii.

3. Metodologie
Elaborarea instrumentelor 

Având în vedere că „universul social” vizat este nou, încă necercetat în mod sistematic s-a folosit o analiză de conţinut de explorare, asupra conţinutului manifest şi predominant cantitativă. S-au folosit informaţiile pre-existente (cele publicate pe paginile web ale D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară).

Ca punct de reper am folosit definiţia dată de S. Chelcea (1998, p. 381) analizei conţinutului în ştiinţele socio-umane: „o serie de tehnici de cercetare cantitativ-calitativă a comunicării verbale şi nonverbale, în scopul identificării şi descrierii obiective şi sistematice a a conţinutului manifest şi/sau latent, pentru a trage concluzii privind individul şi societatea sau comunicarea însăşi,  ca proces de interacţiune socială ”.

Analiza de conţinut a vizat elaborarea unei imagini cât mai exacte asupra a ceea ce cunoaştem superficial, global sau intuitiv (R. Mayer, F. Quellet, 1991).

În ceea ce priveşte demersul ştiinţific al analizei de conţinut, aici nu există schemă standardizată, fiecare analist „codificându-şi” sistemul propriei „perspective teoretice” (V. Miftode, 1995).

Având în vedere diferitele opinii şi experienţe individuale ale analiştilor, demersul analizei de conţinut a fost ordonat în două etape:

I. Stabilirea materialului de analizat

II. Alegerea unităţilor de înregistrare şi cuantificare

I. Stabilirea materialului de analizat

În selectarea surselor de informare s-a avut în vedere în primul rând relevanţa acestora pentru tema de studiu. Site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară oferă în principiu accesul persoanelor interesate la informaţii la orice oră şi din orice localitate, fără a impune deplasarea la sediul instituţiei. 

Înainte de toate a fost necesară o pre-analiză, cu scopul obţinerii unei imagini de ansamblu şi pentru a degaja sensul general al textelor vizate, printr-o lecturare repetată a acestora (lectura flotantă), pentru a orienta apoi analiza de conţinut. Pre-analiza a reuşit să pună în lumină, chiar dacă cu anumite dificultăţi categoriile care au fost alese şi practicate şi totodată unităţile de înregistrare specifice materialului respectiv.

II. Alegerea unităţilor de înregistrare şi cuantificare

Utilizarea tehnicii analizei conţinutului presupune determinarea unităţilor de 

înregistrare, de context şi de numărare. De asemenea, trebuie stabilită schema categoriilor de analiză.


În cercetare s-a practicat un model de analiză deschisă, în care nu au existat categorii pre-stabilite, acestea fiind „definite treptat, rând de rând, pe măsură ce au apărut tipuri specifice de informaţii, în funcţie de înrudirea, similitudinea sau regruparea naturală a acestora” (R.L. Equier, 1985, p. 74).


S-a încercat în acelaşi timp evitarea unor riscuri derivate din două „practici extreme”:

1. a stabili categorii prea fixe, prea înguste, în care realitatea se regăseşte 

aproape în întregime (teme singulare, „pierdute” în diversitatea celorlalte, cu o frecvenţă slabă);

2. a stabili categorii prea generale, adică prea largi, fapt care generează o 

importantă şi foarte riscantă pierdere de informaţie, care pune în pericol, în mod iremediabil, atingerea obiectivelor şi, deci, eficienţa investigaţiei. Stabilirea unui număr redus-prea redus de categorii de analiză uşurează desigur munca dar cu riscul sacrificării unui volum important de date, în primul rând a „informaţiilor specifice”-adesea esenţiale sau deosebit de importante pentru destinul cercetării-informaţii care se pierd definitiv şi, deci nu pot fi întâlnite în rezultatele finale (Madelaine Grawitz, 1967, p. 463).

Unitatea de înregistrare, „acea parte din comunicare ce urmează a fi caracterizată şi introdusă într-una din categoriile schemei” (S. Chelcea, 1998, p. 381) a fost aleasă în funcţie de tema cercetării: vizibilitatea serviciilor sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi pe paginile de internet ale D.G.A.S.P.C-urilor din ţară. Astfel, în aplicaţia realizată la nivelul D.G.A.S.P.C-urilor din ţară s-a selectat drept unitate de înregistarare site-ul web care a cuprins informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi [de genul modalitatea de accesare, documentele necesare, formularele necesare, datele de contact etc].

În calitate de categorii au apărut:

A. Modalitatea de accesare a serviciilor de recuperare;

B. Modalitatea de accesare a altor servicii sociale;

C. Documentele necesare la accesarea serviciilor sociale;

D. Formularele necesare la accesarea serviciilor sociale ( de ex. contractul cu familia)

E. Datele de contact ale centrelor care oferă servicii sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi;

F. Informatii privind obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap;

G. Informaţii privind reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap;

H. Harta serviciilor sociale din judeţ/sector;

I. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale din judeţ/sector

În paralel, a fost elaborat un chestionar destinat familiilor care au în componenţă unul sau mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap. Chestionarul poate fi consultat în ANEXĂ. Chestionarul a cuprins atât întrebări închise cât şi întrebări deschise, pentru a nu pierde din vedere unele aspecte care ar fi putut „să scape” cercetătorului.

Ancheta pilot 

În această etapă s-au stabilit cu exactitate instrumentele de investigare. 

Chestionarul a fost pre-testat cu sprijinul a 20 de  părinţi care au în familie un copil încadrat într-un grad de handicap. După pretestare (în care s-a verificat claritatea termenilor utilizaţi, forma întrebărilor, ordinea întrebărilor, completitudinea formularului) a fost redactată forma definitivă a chestionarului.

Chestionarul a fost auto-administrat ulterior de 138 de părinţi care au în familie un copil încadrat într-un grad de handicap. Persoanele care au întâmpinat dificultăţi în completarea chestionarului au putut solicita lămuriri în format electronic. Totodată au fost elaborate unele instrucţiuni care să sprijine completarea chestionarului, având în vedere că această completare presupune unele cunoştinţe privind utilizarea calculatorului şi lucrul cu documente text.

Chestionarul a fost făcut cunoscut prin intermediul portalulului www.stiriong.ro, dar şi prin alte modalităţi (transmiterea unui anunţ despre cercetare către organizaţii care derulează activităţi pentru copiii cu handicap), a putut fi descărcat de pe site-ul Centrului pentru Dezvoltare Socială CEDES  (care a sprijinit derularea cercetării) sau a fost transmis direct prin e-mail persoanelor interesate. Chestionarul a fost completat în format electronic.

Prelucrarea informaţiilor

Datele obţinute prin analiza de conţinut au fost prelucrate după codificarea acestora, utilizându-se în principal analiza frecvenţelor.

Datele obţinute prin ancheta pe bază de chestionar au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS.

Analiza datelor

În această etapă s-a urmărit, ca în raport cu datele codificate obţinute din investigaţie, să se confirme sau să se infirme ipotezele avansate. 

În plus, analiza  a scos în evidenţă cât de complete sunt rezultatele investigaţiei în raport cu obiectivele propuse.

4. Prezentarea şi interpretarea datelor
Redactarea raportului de cercetare

A.Date obţinute prin analiza de conţinut

Majoritatea D.G.A.SP.C.-urilor din ţară (83%) oferă informaţii publicului larg prin intermediul web-site-ului. De remarcat că 2 astfel de instituţii (D.G.A.S.P.C. Mureş şi D.G.A.S.P.C. Harghita) aveau variante ale site-ului şi in limba maghiară, fapt care vine în sprijinul persoalor vorbitoare de limba maghiară. Au mai ieşit în evidenţă site-ul D.G.A.S.P.C. Hunedoara (la care multe pagini ofereau alte informaţii decât cele menţionate în link-uri), site-ul D.G.A.SP.C. Maramureş (cu mai multe pagini în construcţie) şi site-ul D.G.A.S.P.C .Suceava (nefuncţional)

Totuşi 17% din aceste instituţii nu oferă informaţii familiilor care au în componenţă unul sau mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap cu ajutorul internetului (nu au un site web). Distribuţia instituţiilor care nu au un site web poate fi consultată în Tabelul 4.1. Tabelul a fost construit în baza informaţiilor furnizate telefonic de reprezentanţii instituţiilor respective (persoanele responsabile cu difuzarea informaţiilor de interes public din aceste instituţii au indicat că nu au site-web). 


Informaţiile despre datele la care au fost accesate web-site-urile celor 39 de D.G.A.SP.C.-uri din ţară pot fi consultate în Tabelul 4.2.
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Graficul 4.1. Distribuţia D.G.A.SP.C.-urilor în funcţie de tipul de web-site




Tabelul 4.1. Distribuţia D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară care nu dispun de web-site

	Nr. crt
	Judeţul de referinţă
	Data la care a fost obţinută telefonic informaţia

	1
	Argeş
	12.03.2010

	2
	Bistriţa-Năsăud
	11.03.2010

	3
	Giurgiu
	12.03.2010

	4
	Mehedinţi
	12.03.2010

	5
	Neamţ
	12.03.2010

	6
	Sălaj
	11.03.2010

	7
	Teleorman
	12.03.2010

	8
	Tulcea
	12.03.2010


Tabelul 4.2. Informaţii despre data accesării web-site-urilor instituţiilor analizate

	Nr. crt
	D.G.A.S.P.C…
	Data accesării web-site-ului

	1. 
	ALBA
	10.03.2010

	2. 
	ARAD
	10.03.2010

	3. 
	BACĂU
	11.03.2010

	4. 
	BIHOR
	09.03.2010

	5. 
	BOTOŞANI
	09.03.2010

	6. 
	BRAŞOV
	10.03.2010

	7. 
	BRĂILA
	14.03.2010

	8. 
	Bucureşti Sector 1
	15.03.2010

	9. 
	Bucureşti Sector 2
	16.03.2010

	10. 
	Bucureşti Sector 3
	15.03.2010

	11. 
	Bucureşti Sector 4
	15.03.2010

	12. 
	Bucureşti Sector 5
	12.03.2010

	13. 
	Bucureşti Sector 6
	16.03.2010

	14. 
	BUZĂU
	12.03.2010

	15. 
	CARAŞ SEVERIN
	13.03.2010

	16. 
	CĂLĂRAŞI
	13.03.2010

	17. 
	CLUJ
	09.03.2010

	18. 
	CONSTANŢA
	15.03.2010

	19. 
	COVASNA
	10.03.2010

	20. 
	DÂMBOVIŢA
	14.03.2010

	21. 
	DOLJ
	14.03.2010

	22. 
	GALAŢI
	14.03.2010

	23. 
	GORJ
	12.03.2010

	24. 
	HARGHITA
	09.03.2010

	25. 
	HUNEDOARA
	13.03.2010

	26. 
	IALOMIŢA
	16.03.2010

	27. 
	IAŞI
	11.03.2010

	28. 
	ILFOV
	15.03.2010

	29. 
	MARAMUREŞ
	11.03.2010

	30. 
	MUREŞ
	09.03.2010

	31. 
	OLT
	15.03.2010

	32. 
	PRAHOVA
	12.03.2010

	33. 
	SATU MARE
	09.03.2010

	34. 
	SIBIU
	10.03.2010

	35. 
	SUCEAVA
	16.03.2010

	36. 
	TIMIŞ
	11.03.2010

	37. 
	VÂLCEA
	14.03.2010

	38. 
	VASLUI
	14.03.2010

	39. 
	VRANCEA
	16.03.2010


Mai puţin de jumătate din instituţiile analizate care dispun de web-site (48,7%) oferă informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi (Graficul 4.2). Rubricile la care apar astfel de date pe internet sunt destul de variate: „Prezentare/Servicii copii”, „Centre Copii”, „Servicii sociale”, „Complexe de servicii/Centre de recuperare”, „Servicii oferite”, „Centre”, „Unităţi Rezidenţiale şi de Zi pentru Copii aflate în subordinea DGASPC Cluj”, „Unităţi”, „Centre de recuperare pentru copii cu dizabilităţi”, „Ghidul serviciilor sociale din judeţul Dolj”, „Lista Serviciilor oferite”, „Unităţi pentru copii”, „Instituţii de Protecţie a Copilului”.
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Graficul 4.2. Serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


Doar 12,8% din D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară care dispun de web-site oferă pe internet informaţii privind modalitatea de accesare a serviciilor de recuperare pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi (Graficul 4.3).

Ponderea celor care oferă informaţii privind modalitatea de accesare a altor servicii pentru astfel de copii este mult mai mare (41%), conform datelor din Graficul 4.4.

Doar două din instituţiile analizate (D.G.A.S.P.C. Bihor şi D.G.A.S.P.C. Prahova) prezentau pe web-site informaţii despre documentele necesare la accesarea serviciilor sociale. Restul instituţiilor care dispuneau de web-site (94,9%) nu ofereau astfel de informaţii.

Tot două din instituţiile analizate (D.G.A.S.P.C. Bihor şi D.G.A.S.P.C. Buzău) prezentau pe web-site formularele necesare la accesarea serviciilor sociale (de exemplu contractul cu familia). Restul instituţiilor care dispuneau de web-site (94,9%) nu ofereau astfel de informaţii.

Puţin peste jumătate din instituţiile analizate care dispun de web-site (56,4%) oferă pe internet datele de contact ale centrelor care oferă servicii sociale pentru copiii cu handicap, fără a specifica întotdeaua dacă acestea se oferă copiilor din familii sau celor instituţionalizaţi  (Graficul 4.5).
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Graficul 4.3. Modalitatea de accesare a serviciilor de recuperare pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară
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Graficul 4.4. Modalitatea de accesare a altor servicii pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


	
[image: image5.wmf]56,40%

43,60%

se prezintă informaţii

nu se prezintă informaţii


Graficul 4.5. Datele de contact ale centrelor care oferă servicii sociale pentru copiii cu handicap pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


Informaţii privind obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap sunt oferite de 46,2% din instituţiile analizate care dispun de web-site: 23,1% din aceste instituţii prezintă informaţii şi au încărcate pe site formularele necesare, 23,1% prezintă informaţii fără a avea încărcate pe site formularele necesare, în timp ce majoritatea (53,8%) nu prezintă nici un fel de informaţie care să sprijine membrii unei familii în obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (Graficul 4.6).

Mai puţin de jumătate din instituţiile analizate care dispun de web-site (48,7%) oferă pe site informaţii privind reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap: 25,6% din aceste instituţii prezintă date şi au încărcate pe site formularele necesare, iar 23,1% prezintă date fără a avea încărcate pe site formularele necesare. Majoritatea (51,3%) nu prezintă nici un fel de informaţie care să sprijine membrii unei familii în reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (Graficul 4.7).

Harta serviciilor sociale din judeţ/sector permite o vizualizare grafică a acestor servicii pe întreaga zonă a unui judeţ/sector şi oferă informaţii care pot fi „orienta” persoanele care au în familie copii încadraţi într-un grad de handicap  şi care au nevoie să acceseze astfel de servicii. Unele din instituţii au pe site două astfel de hărţi (de ex. D.G.A.S.P.C. Bihor  pentru localitatea  reşedinţă de judeţ şi pentru întreg judeţul).
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Graficul 4.6. Detalii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară
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Graficul 4.7. Detalii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


Doar o mică parte din instituţiile analizate care dispun de web-site-uri (12,8%) au încărcate pe internet una sau mai multe hărţi ale serviciilor sociale din zona deservită (Graficul 4.8).
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Graficul 4.8. Detalii despre hărţile serviciilor sociale pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


Peste o treime din instituţiile analizate care dispun de web-site (38,5%) au încărcate pe internet planuri la nivel de judeţ sau de sector  privind dezvoltarea serviciilor sociale (Graficul 4.9). De menţionat că în O.G. nr. 68/2003, privind serviciile sociale, consolidată se precizează indirect obligaţia serviciilor publice de asistenţa sociala ale sectoarelor municipiului Bucuresti sau organizate la nivel judeţean de a întocmi planul anual de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si bugetul aferent acestuia, cu previziune pentru urmatorii 3 ani (art. 503 şi art. 504).

În analiza realizată s-au luat în calcul planurile care au fost elaborate în anul 2010 sau pentru perioada 2007-2010.

B. Date obţinute prin ancheta pe bază de chestionar

În ceea ce priveşte cele 138 de persoane care au răspuns întrebărilor din chestionar, majoritatea (69,6%) provin din zone în care D.G.A.S.P.C.-urile de judeţ/sector dispun de web-site: 60,9% din respondenţi au identificat site-ul D.G.A.S.P.C-ul din judeţul/sectorul de domiciliu fără ajutorul cuiva, 8,7% au identificat site-ul instituţiei cu ajutorul cuiva sau prin consultarea listei ajutătoare, iar 30,4% au menţionat că instituţia nu are site (Graficul 4.10).
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Graficul 4.9. Detalii despre Planurile judeţene/de sector  privind dezvoltarea serviciilor sociale pe web-site-urile D.G.A.S.P.C.-urilor din ţară


	
[image: image10.wmf]Aţi reuşit să identificaţi site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din 

judeţul/sectorul dvs.?

60,90%

8,70%

30,40%

Da, fără ajutor 

Da, cu ajutorul cuiva sau prin

consultarea listei ajutătoare

Nu, instituţia nu are site  


Graficul 4.10. Distribuţia respondenţilor în funcţie de modul de identificare a site-ului web


Niciuna din persoanele care a reuşit să intre pe site-urile web ale instituţiilor respective nu a avut dificultăţi  în accesarea paginilor.

În ceea ce priveşte informaţiile care ar fi necesar să fie publicate pe site-ul unei Direcţii Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului pentru a veni în sprijinul copiilor cu handicap şi famililor acestora (Graficul 4.11), respondenţii au indicat în unanimitate sau aproape în unanimitate următoarele răspunsuri:

· Informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap aflaţi în familie;

· Informaţii despre alte servicii pentru copiii cu handicap şi familiile acestora;

· Informaţii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare);

· Informaţii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare);

· Formulare necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap

Una din persoanele chestionate a indicat şi alte informaţii necesare pentru a fi publicate pe web-site-ul unei astfel de instituţii:

- lista prestatorilor de servicii sociale acreditaţi publici sau privaţi şi descrierea succintă a serviciilor respective;

- statistici despre persoanele cu dizabilităţi pentru fiecare boală.

În ceea ce priveşte cele 42 de persoane respondente care provin din judeţe în care Direcţiile Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului nu au web-site, peste trei sferturi (76,2%) sunt deranjate de inexistenţa site-ului web al serviciului public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean (Graficul 4.12 şi Graficul 4.13). Trebuie precizat că serviciile publice de asistenţă socială organizate la nivelul sectoarelor municipiului Bucureşti dispun de web-site.

Majoritatea persoanelor care au accesat web-site-urile serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean sau de sector (54,2%) au reuşit acest lucru uşor sau foarte uşor. Totuşi, au fost persoane care au menţionat că au accesat web-site-urile greu (29,2%) sau foarte greu (16,7%). (A se vedea Tabelul 4.3).

Majoritatea persoanelor care au accesat web-site-urile serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean sau de sector (61,5%) au găsit informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie. Totuşi, mai mult de o treime (38,5%) menţionează că nu au găsit pe site astfel de informaţii (Tabelul 4.4 şi Graficul 4.14).
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Graficul 4.11. Informaţiile care ar fi necesar să fie publicate pe site-ul unui Direcţii Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului
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Graficul 4.12. Informaţii privind percepţia absenţei site-ului web al serviciului public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean
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Graficul 4.13. Distribuţia răspunsurilor persoanelor deranjate de inexistenţa site-ului web al serviciului public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean
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Tabelul 4.3. Informaţii despre uşurinţa identificării site-ului web al serviciului public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean/de sector 


În ceea ce priveşte uşurinţa cu care au fost identificate astfel de informaţii, respondenţii au indicat în peste jumătate din situaţii (52,5%) că au găsit uşor sau foarte uşor informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie (Graficul 4.15).
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Tabelul 4.4. Identificarea de informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie  pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector 



	
[image: image14.wmf]Aţi găsit pe site  informaţii despre serviciile de recuperare 

pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie? 

(

Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi 

accesat)

61,50%

38,50%

Da

Nu


Graficul 4.14. Identificarea de informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie  pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector 
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Graficul 4.15. Uşurinţa cu care respondenţii au identificat informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie  pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector


Majoritatea persoanelor care au accesat web-site-urile serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean sau de sector (61,5%) au găsit informaţii despre  alte servicii care pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora. Totuşi, mai mult de o treime (38,5%) menţionează că nu au găsit pe site astfel de informaţii (Tabelul 4.5 şi Graficul 4.16).

În ceea ce priveşte dificultatea cu care au fost identificate pe web-site astfel de informaţii, respondenţii au indicat în  64,4% din situaţii  că au găsit greu sau foarte greu informaţii despre alte servicii care pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora (Graficul 4.17).

Analiza datelor a relevat că subiecţii care au identificat pe site-urile respective informaţii despre serviciile de recuperare au identificat în 96,6% din cazuri şi informaţii despre alte servicii care pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora.

Chestionarul a cuprins şi întrebări privind satisfacţia respondenţilor faţă de informaţiile disponibile pe web-site-urile instituţiilor analizate privind serviciile sociale pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie.

Distribuţia răspunsurilor celor care s-au declarat mulţumiţi sau foarte mulţumiţi de informaţiile publicate pe site despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie se prezintă astfel:

· în ceea ce priveşte cantitatea acestora: 32,2%;

· în ceea ce priveşte calitatea acestora: 55,9%;

· în ceea ce priveşte claritatea acestora: 79,7% 

Distribuţia celor care s-au declarat mulţumiţi sau foarte mulţumiţi de informaţiile publicate pe site despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora se prezintă astfel:

· în ceea ce priveşte cantitatea acestora: 23,7%;

· în ceea ce priveşte calitatea acestora: 54,2%;

· în ceea ce priveşte claritatea acestora: 52,5% 

Se poate observa că majoritatea celor chestionaţi (pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat) se declară mulţumiţi sau foarte mulţumiţi în ceea ce priveşte calitatea şi claritatea informaţiilor publicate pe site despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie. Situaţia este diferită în ceea ce priveşte cantitatea  informaţiilor publicate pe site: majoritatea se declară nemulţumiţi sau foarte nemulţumiţi în legătură cu acest aspect (a se vedea Graficul 4.18 şi Graficul 4.19).

	[image: image34.wmf]4

3

4

11

21,1%

20,0%

16,0%

18,6%

5

8

13

26,3%

32,0%

22,0%

6

4

7

17

31,6%

26,7%

28,0%

28,8%

4

8

6

18

21,1%

53,3%

24,0%

30,5%

19

15

25

59

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Numar cazuri

Procent (%)

Numar cazuri

Procent (%)

Numar cazuri

Procent (%)

Numar cazuri

Procent (%)

Numar cazuri

Procent (%)

2-5 ani

6-9 ani

10-13 ani

14-17 ani

Grupa

de varsta

Total

multumit

si foarte

multumit

Nici

multumit,

nici

nemultumit

nemultumit

si foarte

nemultumit

Daca Da, Cat de multumiti sunteti de

informatiile publicate pe site despre

serviciile de recuperare pentru copiii

cu handicap ingrijiti in  familie in ceea

ce priveste cantitatea acestora?

Total

Grupa de varsta * Daca Da, Cat de multumit sunteti de informatiile publicate pe site despre

serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap ingrijiti in  familie în ceea ce priveste

cantitatea acestora Crosstabulation


Tabelul 4.5. Identificarea de informaţii despre alte servicii destinate  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora  pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector 
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Graficul 4.16. Identificarea de informaţii despre alte servicii destinate copiilor cu handicap îngrijiţi în  familie sau familiilor acestora pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector
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Graficul 4.17. Uşurinţa cu care respondenţii au identificat informaţii despre alte servicii destinate copiilor cu handicap îngrijiţi în  familie sau familiilor acestora pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector
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Graficul 4.18.Satisfacţia respondenţilor faţă de informaţiile publicate pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector privind serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie
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Graficul 4.19.Satisfacţia respondenţilor faţă de informaţiile publicate pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector privind alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora 


Chestionarul a cuprins şi întrebări care au legătură  cu accesul la servicii sociale, aspecte legate în principal de obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (documentele şi formularele necesare, uşurinţa cu care au fost identificate pe site).

Majoritatea celor care au reuşit să acceseze site-urile web ale instituţiilor analizate nu au identificat pe internet documentele necesare la obţinerea sau reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (Graficul 4.20). Totuşi, aproximativ 40 % din cei care au reuşit să acceseze site-urile web ale instituţiilor analizate  au identificat pe internet documentele necesare la obţinerea sau reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap. În ceea ce priveşte uşurinţa cu care au identificat acceste documente, mai mult de o treime din aceştia au menţionat că le-au identificat greu sau foarte greu (Graficul 4.21).
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Graficul 4.20.Identificarea documentelor necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector
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Graficul 4.21. Uşurinţa cu care s-au identificat documentele necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector


Majoritatea celor care au accesat site-urile web ale instituţiilor analizate nu au identificat pe internet formularele necesare la obţinerea sau reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (Graficul 4.22). Totuşi, aproximativ  o treime (34,4%) din cei care au accesat site-urile web ale instituţiilor analizate  au identificat pe internet (parţial sau în totalitate) formularele necesare la obţinerea sau reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap. În ceea ce priveşte uşurinţa cu care au identificat formularele, mai mult de un sfert din aceştia au menţionat că le-au identificat greu sau foarte greu (Graficul 4.23).

Majoritatea celor chestionaţi (55,8%) apreciază că este foarte util ca fiecare serviciu public de asistenţă socială organizat la nivel judeţean/de sector să aibă un site web propriu care să conţină informaţii de care au nevoie familiile care au în componenţă unul sau mai mulţi copii încadraţi într-un grad de handicap (Graficul 4.24). Pe o scală de la 1 la 5 unde 1 înseamnă deloc util,  iar 5 înseamnă foarte util, media răspunsurilor persoanelor respondente a fost de 4,17.
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Graficul 4.22.Identificarea formularelor necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector
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Graficul 4.23. Uşurinţa cu care s-au identificat formularele necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap pe site-urile web ale serviciilor publice de asistenţă socială organizate la nivel judeţean/de sector
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Graficul 4.24. Percepţia utilităţii site-urilor web la nivelul instituţiilor analizate

 ( Distribuţia răspunsurilor la întrebarea „Cât de util vi se pare ca fiecare D.G.A.S.P.C. din ţară să aibă un site web propriu care să conţină informaţii de care au nevoie familiile care au în componenţă copil/copii cu handicap?”


Informaţiile despre vârsta copiilor respondenţilor şi gradul lor de handicap pot fi consultate în Graficul 4.25, respectiv Graficul 4.26.

Informaţiile despre distribuţia respondenţilor după criteriul vârstei, educaţiei, ocupaţiei şi stării civile se regăsesc în Graficele 4.27-4.31.

Verificarea ipotezelor

Din informaţiile prezentate în Tabelul 4.6 se poate observa că ponderea cea mai mare a persoanelor nemulţumite şi foarte nemulţumite de cantitatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie se găseşte  la respondenţii care au copii în grupa de varstă  cuprinsă între 6-9 ani (32%).


 Cea mai mare pondere a persoanelor nemulţumite şi foarte nemulţumite de calitatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie (29,4%) se găseşte tot la respondenţii care au copii în grupa de varstă  cuprinsă între 6-9 ani (Tabelul 4.7).

Aceeaşi tendinţă se menţine şi în ceea ce priveşte claritatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie (Tabelul 4.8): 
42,9% din părinţii care au copii în grupa de vârstă 6-9 ani sunt nemulţumiţi şi foarte nemulţumiţi de aceste informaţii.
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Graficul 4.25. Informaţii despre vârsta copiilor respondenţilor (în ani împliniţi)
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Graficul 4.26. Informaţii despre gradul de handicap-copiii respondenţilor
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Graficul 4.27. Informaţii despre vârsta respondenţilor (în ani împliniţi)
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Graficul 4.28. Informaţii despre nivelul de instruire al respondenţilor
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Graficul 4.29. Informaţii despre ocupaţia respondenţilor
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Graficul 4.30. Informaţii despre starea civilă a respondenţilor
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Graficul 4.31. Informaţii despre sexul respondenţilor


În concluzie, părinţii care au copii în grupa de vârstă 6-9 ani au cea mai mare pondere a persoanelor nemulţumite de informaţiile prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie în ceea ce priveşte cantitatea, calitatea şi claritatea acestora. Altfel spus, cu cât vârsta copilului încadrat în grad de handicap se apropie mai mult  de vârsta copilului din învăţământul primar, cu atât părintele este mai nemulţumit de informaţiile  despre serviciile de recuperare publicate pe site-ul din judeţ/sector. Se verifică astfel una din ipozele cercetării, în ceea ce priveşte informaţiile despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie.

Explicaţia pentru „plasarea” părinţilor care au copii în grupa de vârstă 6-9 ani în topul „nemulţumiţilor” faţă de serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi postate pe site-urile instituţiilor analizate poate fi legată de existenţa unei presiuni pe care părinţii o resimt în ceea ce priveşte inserţia copiilor lor în procesul de învăţământ sau obţinerea unor rezultate şcolare satisfăcătoare.

În ceea ce priveşte informaţiile despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora, ipoteza care avansează existenţa unei legături între grupa de vârstă a copiilor şi satisfacţia faţă de aceste informaţii nu se mai verifică în grupa de vârstă cea mai apropiată de învăţământul primar ci în grupa de vârstă 10-13 ani.  La grupa de vârstă 10-13 ani s-a constatat cea mai mare pondere a respondenţilor care sunt nemulţumiţi şi foarte nemulţumiţi de priveşte informaţiile despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora (conform datelor din Tabelele 4.9-4.11). O posibilă explicaţie pentru această pondere ridicată în grupa de vârstă a copiilor 10-13 ani, poate fi legată de aşteptările ridicate ale acestor părinţi legate de alte servicii care pot fi oferite acestor copii sau familiilor din care fac parte.

Una din ipotezele cercetării se verifică astfel parţial (în ceea ce priveşte serviciile de recuperare).

Analiza datelor a relevat şi prezenţa unei legături între existenţa  planului de dezvoltare a serviciilor sociale din judeţ/sector pe site-ul instituţiilor analizate şi prezentarea de informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi. Din datele prezentate în Tabelele 4.12-4.14, se poate observa că  D.G.A.S.P.C.-ul  care are pe site un plan de dezvoltare a serviciilor sociale oferă  informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi în mai mare măsură decât D.G.A.S.P.C.-ul  care nu are un astfel de plan, fie că este vorba de informaţii generale sau particulare legate de accesul la aceste servicii.

Se confirmă astfel cea de-a doua ipoteză a cercetării.
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Tabelul 4.6 Corelaţie între satisfacţia faţă de cantitatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.7 Corelaţie între satisfacţia faţă de calitatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.8. Corelaţie între satisfacţia faţă de claritatea informaţiilor prezentate pe site  despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în familie şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.9. Corelaţie între satisfacţia faţă de cantitatea informaţiilor prezentate pe site despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.10. Corelaţie între satisfacţia faţă de calitatea informaţiilor prezentate pe site despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.11. Corelaţie între satisfacţia faţă de claritatea informaţiilor prezentate pe site  despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora şi grupa de vârstă a copiilor
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Tabelul 4.12. Corelaţie între existenţa pe site a planului de dezvoltare a serviciilor sociale din judeţ/sector şi prezentarea de informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi


	Tabelul 4.13. Corelaţie între existenţa pe site a planului de dezvoltare a serviciilor sociale din judeţ/sector şi prezentarea de informaţii privind modalitatea de accesare a serviciilor de recuperare pentru pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi[image: image42.wmf]3

2

5

20,0%

8,3%

12,8%

12

22

34

80,0%

91,7%

87,2%

15

24

39

100,0%

100,0%

100,0%

Numar

institutii

Procent (%)

Numar

institutii

Procent (%)

Numar

institutii

Procent (%)

Da

Nu

Modalitatea de accesare a

serviciilor de recuperare

Total

Da

Nu

Exista pe site Planul de

dezvoltare a serviciilor

sociale din

judet/sector?

Total

Modalitatea de accesare a serviciilor de recuperare * Exista pe site Planul de dezvoltare a serviciilor

sociale din judet/sector? Crosstabulation





	[image: image43.wmf]9

7

16

60,0%

29,2%

41,0%

6

17

23

40,0%

70,8%

59,0%

15

24

39

100,0%

100,0%

100,0%

Numar

institutii

Procent (%)

Numar

institutii

Procent (%)

Numar

institutii

Procent (%)

Da

Nu

Modalitatea de

accesare a altor servicii

Total

Da

Nu

Exista pe site Planul de

dezvoltare a serviciilor

sociale din

judet/sector?

Total

Accesare alte servicii  * Exista pe site Planul de dezvoltare a serviciilor sociale din

judet/sector? Crosstabulation


Tabelul 4.14. Corelaţie între existenţa pe site a planului de dezvoltare a serviciilor sociale din judeţ/sector şi prezentarea de informaţii privind modalitatea de accesare a altor servicii pentru pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi


CONCLUZII

Instituţiile publice cu atribuţii în domeniul protecţiei copilului nu acordă importanţa cuvenită pentru transmiterea de informaţii despre serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi prin intermediul internetului.

Serviciile sociale pentru copiii cu handicap neinstituţionalizaţi din România nu sunt încă făcute suficient de cunoscute prin intermediul instituţiilor publice cu atribuţii în acest domeniu şi nici în mod corespunzător, iar aceste aspecte pe lângă faptul că pot reprezenta o potenţială sursă de tensiuni şi nemulţumiri în rândul familiilor respective au repercursiuni şi asupra calităţii vieţii copiilor cu handicap.

În plus, instrumentele elaborate pot fi preluate în cercetări viitoare realizate fie asupra totalităţii instituţiilor implicate, fie la nivelul unor servicii publice de asistenţă socială judeţene sau de sector care doresc să-şi optimizeze informaţiile transmise cu sprijinul internetului.

Societatea nu poate fi schimbată prin decret, a afirmat pe bună dreptate Michel Crozier (1979). Nici asigurarea informării beneficiarilor asupra serviciilor acordate de către fiecare furnizor de servicii public nu poate fi creată doar prin simpla dorinţă sau prin simpla existenţă a unui site, ci printr-un concentrat efort organizaţional la nivelul serviciilor publice de asistenţă socială.
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ANEXĂ

CHESTIONAR

1. Aveţi în familia dumneavoastră un copil încadrat în grad de handicap?

1.  FORMCHECKBOX 
Da  

2.  FORMCHECKBOX 
Nu   

Chestionarul se continuă doar dacă se bifează Da

Intraţi pe site-ul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului (D.G.A.S.P.C.) din judeţul/sectorul dumneavoastră  şi continuaţi să răspundeţi la întrebările din chestionar.

Dacă nu reuşiti să identificaţi site-ul puteţi consulta tabelul de la sfârşitul chestionarului sau  cereţi sprijinul cuiva şi reveniţi la chestionar.

2. Aţi reuşit să identificaţi site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.?

1.  FORMCHECKBOX 
Da, fără ajutor 2.  FORMCHECKBOX 
Da, cu ajutorul cuiva sau prin consultarea listei ajutătoare


3.  FORMCHECKBOX 
Nu, instituţia nu are site  


Dacă Da, 3. Aţi reuşit să accesaţi paginile site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.?

1.  FORMCHECKBOX 
Da, în totalitate

2.  FORMCHECKBOX 
Da, parţial


3.  FORMCHECKBOX 
Nu  

4. În opinia dvs., ce informaţii  ar fi necesar să fie publicate pe site-ul unei Direcţii Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului pentru a veni în sprijinul copiilor cu handicap şi famililor acestora?

	
	Ar fi necesar
	Nu ar fi necesar

	Informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap aflaţi în familie
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informaţii despre alte servicii pentru copiii cu handicap şi familiile acestora
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informaţii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informaţii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Formulare necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Altele. Menţionaţi care      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Dacă D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.  are site şi aţi reuşit să  accesaţi paginile acestuia  se trece direct la întrebarea 9.
	Doar Dacă D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul dvs. nu are site:
5. Vă deranjează că D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul dvs. nu are site?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da

2.  FORMCHECKBOX 
 Nu

6. Daca Da, Cât de mult vă deranjează?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte mult
2.  FORMCHECKBOX 
 mult
3.  FORMCHECKBOX 
 puţin
4.  FORMCHECKBOX 
 foarte puţin

Treceţi apoi direct la întrebarea 24.


	Doar dacă nu aţi reuşit să accesaţi site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.
7. Vă deranjează că nu aţi reuşit să accesaţi site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da

2.  FORMCHECKBOX 
 Nu

8. Daca Da, Cât de mult vă deranjează?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte mult
2.  FORMCHECKBOX 
 mult
3.  FORMCHECKBOX 
 puţin
4.  FORMCHECKBOX 
 foarte puţin

Treceţi apoi direct la întrebarea 24.


Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat
9. Cât de uşor aţi identificat site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor

3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

10. Aţi găsit pe site  informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da

2.  FORMCHECKBOX 
 Nu

            11.  Dacă Da, Cât de uşor?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.  
 FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

12. Dacă Da, Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile publicate pe site despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie?

	în ceea ce priveşte…
	Foarte mulţumit
	Mulţumit
	Nici mulţumit, nici nemulţumit
	Nemulţumit
	Foarte nemulţumit

	cantitatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	calitatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	claritatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 



13. Aţi găsit pe site  informaţii despre alte servicii care pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da

2.  FORMCHECKBOX 
 Nu

             14. Dacă Da, Cât de uşor?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

15. Dacă Da, Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile publicate pe site despre alte servicii care  pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora?

	în ceea ce priveşte…
	Foarte mulţumit
	Mulţumit
	Nici mulţumit, nici nemulţumit
	Nemulţumit
	Foarte nemulţumit

	cantitatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	calitatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 


	claritatea acestora
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 



16. Aţi găsit pe site lista documentelor necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?

1.   FORMCHECKBOX 
 Da      2.   FORMCHECKBOX 
 Nu

17. Dacă Da, Cât de uşor?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

18. Aţi găsit pe site lista documentelor necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da      2.  FORMCHECKBOX 
 Nu

19. Dacă Da, Cât de uşor?

1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

20. Aţi găsit pe site  formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da, parţial       2.  FORMCHECKBOX 
 Da, în totalitate                3.  FORMCHECKBOX 
 Nu


21. Daca Da, Cât de uşor?
1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

22. Aţi găsit pe site  formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?

1.  FORMCHECKBOX 
 Da, parţial       2.  FORMCHECKBOX 
 Da, în totalitate                3.  FORMCHECKBOX 
 Nu


23. Daca Da, Cât de uşor?
1.  FORMCHECKBOX 
 foarte uşor        2.  FORMCHECKBOX 
 uşor
3.   FORMCHECKBOX 
 greu

4.  FORMCHECKBOX 
 foarte greu

24. Cât de util vi se pare ca fiecare D.G.A.S.P.C. din ţară să aibă un site web propriu care să conţină informaţii de care au nevoie familiile care au în componenţă copil/copii cu handicap? (Evaluaţi pe o scală de la 1 la 5 unde 1 înseamnă deloc util,  iar 5 înseamnă foarte util.)

	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	4  FORMCHECKBOX 

	5  FORMCHECKBOX 



                Deloc util………….……………………………………… …….Foarte util

25. Aveţi de făcut unele sugestii privind informaţiile care ar trebui publicate pe site-ul unei Direcţii Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului pentru a veni în sprijinul recuperării copiilor cu handicap şi familiilor acestora?

1.   FORMCHECKBOX 
 Da. Vă rugăm să le menţionaţi      
2.   FORMCHECKBOX 
 Nu

26. Care este vârsta copilului dvs. încadrat în grad de handicap (în ani împliniţi)?      
27. În ce ce grad de handicap este încadrat copilul dvs?

1.   FORMCHECKBOX 
 uşor

2.  FORMCHECKBOX 
 mediu

3.  FORMCHECKBOX 
 accentuat

4.  FORMCHECKBOX 
 grav

28. Judeţul/sectorul dvs.       
29. Vârstă dvs. (în ani împliniţi)      
30. Ultima şcoală absolvită de dvs.

1.    FORMCHECKBOX 
 fără şcoală

2.    FORMCHECKBOX 
 primară (1- 4 clase)

3.    FORMCHECKBOX 
 gimnazială (5 - 8 clase)

4.    FORMCHECKBOX 
 ucenici 

5.    FORMCHECKBOX 
 treapta I liceu (9 - 10 clase)

6.    FORMCHECKBOX 
 profesională

7.    FORMCHECKBOX 
 liceu (9 – 12 clase)

8.    FORMCHECKBOX 
 şcoală maiştri

9.    FORMCHECKBOX 
 şcoală post-liceală 

10.  FORMCHECKBOX 
 universitar de scurtă durată / colegiu

11.  FORMCHECKBOX 
 universitar de lungă durată

12.  FORMCHECKBOX 
 studii postuniversitare

31. Care este ocupaţia dvs? 
1.    FORMCHECKBOX 
 elev / student

2.    FORMCHECKBOX 
 casnic(ă)

3.    FORMCHECKBOX 
 şomer înregistrat

4.    FORMCHECKBOX 
 şomer neînregistrat (nu mai primeşte ajutor de şomaj sau alocaţie de sprijin şi caută de lucru)

5.    FORMCHECKBOX 
 pensionar(ă)

6.    FORMCHECKBOX 
 persoană în incapacitate de muncă

7.    FORMCHECKBOX 
 lucrează cu carte de muncă, autorizaţie sau contract

8.    FORMCHECKBOX 
 lucrează pe cont propriu (include agricultor)

9.    FORMCHECKBOX 
 patron cu angajaţi 

10.  FORMCHECKBOX 
 lucrător cu ziua sau la negru
32. În prezent sunteţi...

1.  FORMCHECKBOX 
 Căsătorit(ă) cu acte

2.  FORMCHECKBOX 
 Căsătorit(ă) fără acte/în uniune liberă/concubinaj

3.  FORMCHECKBOX 
 Divorţat(ă)

4.  FORMCHECKBOX 
 Separat(ă)

5.  FORMCHECKBOX 
 Văduv(ă)

6.  FORMCHECKBOX 
 Necăsătorit(ă)

33. Sex 
1.   FORMCHECKBOX 
Masculin

2.   FORMCHECKBOX 
Feminin 

34. Data completării chestionarului      
Vă mulţumim.

Nu uitaţi să trimiteţi chestionarul completat la adresa de e-mail nicoleta.anghel@gmail.com 

Tabel cu adresele site-urilor web ale D.G.A.S.P.C.-urile din ţară

	Nr. crt
	D.G.A.S.P.C…
	Adresa site-ului web sau a paginii web

	1. 
	ALBA
	http://www.protectiasocialaalba.ro

	2. 
	ARAD
	http://www.dgaspc-arad.ro

	3. 
	ARGEŞ
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	4. 
	BACĂU
	http://www.dgaspcbacau.ro

	5. 
	BIHOR
	http://www.dgaspcbihor.ro

	6. 
	BISTRIŢA-NĂSĂUD
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 11.03.2010

	7. 
	BOTOŞANI
	http://www.dgaspcbt.ro

	8. 
	BRAŞOV
	http://www.dgaspcbv.ro

	9. 
	BRĂILA
	http://www.dgaspcbraila.wgz.ro

	10. 
	Bucureşti Sector 1
	http://www.dgaspc-sectorul1.ro

	11. 
	Bucureşti Sector 2
	www.social2.ro

	12. 
	Bucureşti Sector 3
	http://www.sector3primarie.ro/portal/bucuresti/ps3/portal.nsf/allbyunid/00002dd6?opendocument

	13. 
	Bucureşti Sector 4
	http://www.ps4.ro/directii-descentralizate/article/18-directii-descentralizate/339-directia-generala-de-asistenta-sociala-si-protectia-copilului.html

	14. 
	Bucureşti Sector 5
	http://www.sector5.ro/index.php/dgaspc

	15. 
	Bucureşti Sector 6
	http://www.protectiacopilului6.ro

	16. 
	BUZĂU
	www.dgaspcbuzau.ro

	17. 
	CARAŞ SEVERIN
	http://www.dgaspccs.ro/

	18. 
	CĂLĂRAŞI
	http://www.calarasi.ro/index.aspx?page=doc&docid=225

	19. 
	CLUJ
	http://www.cjcluj.ro/dgaspcc-prezentare

	20. 
	CONSTANŢA
	http://www.dgaspc-ct.ro

	21. 
	COVASNA
	http://www.protectiasociala.ro/bemutato.php

	22. 
	DÂMBOVIŢA
	http://www.dgaspcdb.ro

	23. 
	DOLJ
	http://www.dgaspcdolj.ro

	24. 
	GALAŢI
	http://www.dgaspcgalati.ro

	25. 
	GIURGIU
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	26. 
	GORJ
	http://www.dgaspcgorj.ro

	27. 
	HARGHITA
	http://dgaspc.cchr.ro/_sp.php

	28. 
	HUNEDOARA
	http://www.dgaspchd.ro

	29. 
	IALOMIŢA
	http://www.cicnet.ro/directia%20generala.htm

	30. 
	IAŞI
	www.dasiasi.ro

	31. 
	ILFOV
	http://www.protectiacopilului.ro

	32. 
	MARAMUREŞ
	http://www.dgaspcmm.ro/

	33. 
	MEHEDINŢI
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	34. 
	MUREŞ
	http://www.dgaspcmures.ro

	35. 
	NEAMŢ
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	36. 
	OLT
	http://www.dgaspc-olt.ro

	37. 
	PRAHOVA
	 http://www.copilprahova.ro

	38. 
	SATU MARE
	http://www.cjsm.ro/dgaspc

	39. 
	SĂLAJ
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 11.03.2010

	40. 
	SIBIU
	http://www.dasib.ro

	41. 
	SUCEAVA
	http://www.dpcsv.ro,   site nefuncţional, informaţie obţinută telefonic la data de 16.03.2010

	42. 
	TELEORMAN
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	43. 
	TIMIŞ
	http://www.dgaspctm.ro

	44. 
	TULCEA
	instituţia nu are site, informaţie obţinută telefonic la data de 12.03.2010

	45. 
	VÂLCEA
	http://www.dgaspc-vl.ro

	46. 
	VASLUI
	http://www.dgaspc-vs.ro

	47. 
	VRANCEA
	http://www.asistentasocialavn.ro


Aşteptam opiniile dvs. la adresa office at cedes.ro sau nicoleta.anghel at gmail.com
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_1337086513.xls
Diagramă1

		Da, fără ajutor

		Da, cu ajutorul cuiva sau prin consultarea listei ajutătoare

		Nu, instituţia nu are site



Aţi reuşit să identificaţi site-ul D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul/sectorul dvs.?

0.609

0.087

0.304



Foaie1

		Da, fără ajutor		60.90%

		Da, cu ajutorul cuiva sau prin consultarea listei ajutătoare		8.70%

		Nu, instituţia nu are site		30.40%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337180120.xls
Diagramă1

		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora

		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora

		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora



foarte mulţumit

mulţumit

nici mulţumit, nici nemulţumit

nemulţumit

foarte nemulţumit

Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile publicate pe site despre alte servicii pt. copiii cu handicap îngrijiţi în familie/familiile lor în ceea ce priveşte…? 
(Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat)

0

0.2373

0.1864

0.4068

0.1695

0.1525

0.4067

0.1525

0.2203

0.068

0.237

0.559

0.085

0.085

0.034



Foaie1

				foarte mulţumit		mulţumit		nici mulţumit, nici nemulţumit		nemulţumit		foarte nemulţumit

		cantitatea acestora		0.00%		23.73%		18.64%		40.68%		16.95%		100.00%

		calitatea acestora		15.25%		40.67%		15.25%		22%		6.80%		100.00%

		claritatea acestora		23.70%		55.90%		8.50%		8.50%		3.40%		100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337340512.xls
Diagramă1

		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?

		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?



Da, parţial

Da, în totalitate

Nu

Aţi găsit pe site  formularele necesare la..

0.125

0.219

0.656

0.125

0.219

0.656



Foaie1

				Da, parţial		Da, în totalitate		Nu

		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?		12.50%		21.90%		65.60%		100.00%

		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?		12.50%		21.90%		65.60%		100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337409470.xls
Diagramă2

		gimnazială (5 - 8 clase)

		ucenici

		treapta I liceu (9 - 10 clase)

		profesională

		liceu (9 – 12 clase)

		şcoală maiştri

		şcoală post-liceală

		universitar de scurtă durată / colegiu

		universitar de lungă durată

		studii postuniversitare



Ultima şcoală absolvită de dvs.

0.029

0.014

0.043

0.051

0.232

0.065

0.101

0.109

0.261

0.095



Foaie1

		

		gimnazială (5 - 8 clase)		2.90%

		ucenici		1.40%

		treapta I liceu (9 - 10 clase)		4.30%

		profesională		5.10%

		liceu (9 – 12 clase)		23.20%

		şcoală maiştri		6.50%

		şcoală post-liceală		10.10%

		universitar de scurtă durată / colegiu		10.90%

		universitar de lungă durată		26.10%

		studii postuniversitare		9.50%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337409584.xls
Diagramă1

		Căsătorit(ă) cu acte

		Căsătorit(ă) fără acte/în uniune liberă/concubinaj

		Divorţat(ă)

		Separat(ă)

		Văduv(ă)

		Necăsătorit(ă)



În prezent sunteţi..

0.558

0.116

0.123

0.072

0.058

0.073



Foaie1

		Căsătorit(ă) cu acte		55.80%

		Căsătorit(ă) fără acte/în uniune liberă/concubinaj		11.60%

		Divorţat(ă)		12.30%

		Separat(ă)		7.20%

		Văduv(ă)		5.80%

		Necăsătorit(ă)		7.30%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337409638.xls
Diagramă1

		Masculin

		Feminin



Distribuţia respondenţilor pe sexe

0.319

0.681



Foaie1

		Masculin		31.90%

		Feminin		68.10%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337409525.xls
Diagramă1

		elev/student

		casnic(ă)

		şomer înregistrat

		pensionar(ă)

		persoană în incapacitate de muncă

		lucrează cu carte de muncă, autorizaţie sau contract

		lucrează pe cont propriu (include agricultor)

		patron cu angajaţi



Care este ocupaţia dvs.?

0.037

0.025

0.13

0.007

0.037

0.552

0.088

0.124



Foaie1

		elev/student		3.70%

		casnic(ă)		2.50%

		şomer înregistrat		13%

		pensionar(ă)		0.70%

		persoană în incapacitate de muncă		3.70%

		lucrează cu carte de muncă, autorizaţie sau contract		55.20%

		lucrează pe cont propriu (include agricultor)		8.80%

		patron cu angajaţi		12.40%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337341544.xls
Diagramă2

		formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap

		formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap



foarte uşor

uşor

greu

foarte greu

Dacă Da, Cât de uşor?

0.333

0.333

0.273

0.061

0.394

0.333

0.212

0.061



Foaie1

				foarte uşor		uşor		greu		foarte greu

		formularele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		33.30%		33.30%		27.30%		6.10%		100.00%

		formularele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		39.40%		33.30%		21.20%		6.10%		100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337332091.xls
Diagramă1

		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?

		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?



Da

Nu

Aţi găsit pe site lista documentelor necesare la..

0.417

0.583

0.396

0.604



Foaie1

				Da		Nu

		obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap?		41.70%		58.30%		100.00%

		reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap?		39.60%		60.40%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337332955.xls
Diagramă2

		documentele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap

		documentele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		documentele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap



foarte uşor

uşor

greu

foarte greu

Dacă Da, Cât de uşor?

0.225

0.425

0.25

0.1

0.316

0.342

0.237

0.105



Foaie1

				foarte uşor		uşor		greu		foarte greu

		documentele necesare la obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap		22.50%		42.50%		25.00%		10.00%		100.00%

		documentele necesare la reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		31.60%		34.20%		23.70%		10.50%		100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337180305.xls
Diagramă1

		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora		cantitatea acestora

		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora		calitatea acestora

		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora		claritatea acestora



foarte mulţumit

mulţumit

nici mulţumit, nici nemulţumit

nemulţumit

foarte nemulţumit

Cât de mulţumit sunteţi de informaţiile publicate pe site despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie în ceea ce priveşte…? 
(Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat)

0.119

0.203

0.254

0.271

0.153

0.1525

0.4067

0.1525

0.2203

0.068

0.237

0.559

0.085

0.085

0.034



Foaie1

				foarte mulţumit		mulţumit		nici mulţumit, nici nemulţumit		nemulţumit		foarte nemulţumit

		cantitatea acestora		11.90%		20.30%		25.40%		27.10%		15.30%

		calitatea acestora		15.25%		40.67%		15.25%		22%		6.80%

		claritatea acestora		23.70%		55.90%		8.50%		8.50%		3.40%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337157015.xls
Diagramă1

		Da

		Nu



Aţi găsit pe site  informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap îngrijiţi în  familie? 
(Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat)

0.615

0.385



Foaie1

		Da		61.50%

		Nu		38.50%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337165384.xls
Diagramă1

		Da

		Nu



Aţi găsit pe site  informaţii despre alte servicii care pot fi oferite  copiilor cu handicap îngrijiţi în familie sau familiilor acestora? 
(Doar pentru cei la care D.G.A.S.P.C.-ul din judeţ/sector are site care a putut fi accesat)

0.615

0.385



Foaie1

		Da		61.50%

		Nu		38.50%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337165708.xls
Diagramă1

		foarte uşor

		uşor

		greu

		foarte greu



Dacă Da, Cât de uşor?

0.136

0.22

0.525

0.119



Foaie1

		foarte uşor		13.60%

		uşor		22.00%

		greu		52.50%

		foarte greu		11.90%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337161646.xls
Diagramă1

		foarte uşor

		uşor

		greu

		foarte greu



Dacă Da, Cât de uşor?

0.2881

0.2373

0.2373

0.2373



Foaie1

		foarte uşor		28.81%

		uşor		23.73%

		greu		23.73%

		foarte greu		23.73%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337151935.xls
Diagramă1

		Da

		Nu



Doar Dacă D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul  dvs. nu are site.
 Vă deranjează că D.G.A.S.P.C.-ului din judeţul dvs. nu are site?

0.762

0.238



Foaie1

		Da		76.20%

		Nu		23.80%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337152455.xls
Diagramă1

		foarte mult

		mult

		puţin

		foarte puţin



Daca Da, Cât de mult vă deranjează?

0.531

0.187

0.063

0.219



Foaie1

		foarte mult		53.10%

		mult		18.70%

		puţin		6.30%

		foarte puţin		21.90%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1337104636.xls
Diagramă1

		1		1		1		1		0.986



Informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap aflaţi în familie

Informaţii despre alte servicii pentru copiii cu handicap şi familiile acestora

Informaţii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)

Informaţii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)

Formulare necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap

În opinia dvs., ce informaţii  ar fi necesar să fie publicate pe site-ul unei Direcţii Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului pentru a veni în sprijinul copiilor cu handicap şi famililor acestora?



Foaie1

		

		Informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap aflaţi în familie		100%

		Informaţii despre alte servicii pentru copiii cu handicap şi familiile acestora		100%

		Informaţii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)		100%

		Informaţii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)		100%

		Formulare necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap		98.60%

		Altele		0.70%





Foaie1

		



Informaţii despre serviciile de recuperare pentru copiii cu handicap aflaţi în familie

Informaţii despre alte servicii pentru copiii cu handicap şi familiile acestora

Informaţii despre obţinerea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)

Informaţii despre reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap (de ex. ce documente sunt necesare)

Formulare necesare la obţinerea/reînnoirea certificatului de încadrare în grad de handicap

Altele



Foaie2

		





Foaie3

		






_1336893616.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.41

0.59



Foaie1

		se prezintă informaţii		41.00%

		nu se prezintă informaţii		59.00%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336906960.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.128

0.872



Foaie1

		se prezintă informaţii		12.80%

		nu se prezintă informaţii		87.20%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336907428.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.385

0.615



Foaie1

		se prezintă informaţii		38.50%

		nu se prezintă informaţii		61.50%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336896024.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.564

0.436



Foaie1

		se prezintă informaţii		56.40%

		nu se prezintă informaţii		43.60%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336893081.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.487

0.513



Foaie1

		se prezintă informaţii		48.70%

		nu se prezintă informaţii		51.30%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336893313.xls
Diagramă1

		se prezintă informaţii

		nu se prezintă informaţii



0.128

0.872



Foaie1

		se prezintă informaţii		12.80%

		nu se prezintă informaţii		87.20%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






_1336892390.xls
Diagramă1

		are site web propriu

		nu are site-web propriu

		fără site-web



0.681

0.149

0.17



Foaie1

		are site web propriu		68.10%

		nu are site-web propriu		14.90%

		fără site-web		17.00%

				100.00%





Foaie2

		





Foaie3

		






