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TURISMUL SIGHISOREAN: identitate locala, branding si comunicare
Raportul proiectului

Centrul pentru Dezvoltare Sociala CEDES a derulat incepand cu data de 1 iulie
2017 proiectul ,Turismul sighisorean: identitate locala, branding si comunicare”,
proiect finantat de Municipiul Sighisoara si cofinantat de Centrul pentru Dezvoltare
Sociala CEDES.

Obiectivele specifice ale proiectului au fost:

- Cresterea capacitatii de intelegere a mecanismului de creare a brandului propriu in
turism si a comunicarii de catre structurile de primire turistica (in principal de
marime micd si medie) din Sighisoara, in decurs de 5 luni, prin crearea unui
instrument de diagnoza, participarea la un curs de comunicare si branding si oferirea
de consultanta individuala

- Identificarea de noi modalitati prin care poate fi dezvoltat turismul sighisorean, in
decurs de 5 luni

Grupurile tinta vizate de propunerea de proiect au fost:
- 50 de reprezentanti ai structurilor de primire turistica din municipiul Sighisoara
- 537 de turisti care viziteaza Sighisoara
- 10 reprezentanti ai agentiilor de turism care activeaza in Romania
- 3 organizatii care desfasoara activitati in legatura cu turismul din Sighisoara
- 20 de alesi locali din Sighisoara (primarul Municipiului Sighisoara si consilierii locali)

Proiectul propus de Centrul pentru Dezvoltare Sociala CEDES a acoperit, mai
multe nevoi identificate la nivel local: actiunile de promovare care pot fi initiate de
cei care activeaza in structuri de primire turistica (prin dezvoltarea unui curs de
branding si comunicare si livrarea acestuia cdtre reprezentanti ai structurilor de
primire turistica din Sighisoara), dar si identificarea de directii noi prin care se poate
dezvolta turismul din Sighisoara.

in cadrul proiectului, cercetarea preliminard, diagnoza comunicarii
structurilor de primire turistica Tnscrise la curs si consultanta ulterioara au fost etape
la fel de importante precum cursul in sine, pentru ca ele au dus la personalizarea
informatiilor, reflectata in continutul cursului si, ulterior acestuia, au dus la sprijin
individual pentru implementarea informatiilor din timpul cursului.

Activitatile principale ale proiectului au constat in: analiza comunicarii
structurilor de primire turisticd de marime mica si medie din Municipiul Sighisoara,
cercetarea exploratorie privind potentialul de dezvoltare turistica in municipiul
Sighisoara, organizarea cursului ,Branding si comunicare in turismul sighisorean”,
informarea si promovarea.
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Sinteza principalelor rezultate obtinute pe parcursul proiectului care se va
finaliza la data de 30 noiembrie 2017:

Analiza _comunicarii_structurilor de primire turisticA de marime mica si
medie din Municipiul Sighisoara

in prima lund a proiectului, am conceput un instrument de cercetare
complex, bazat de metodologia analizei de continut, pentru a identifica specificul
activitatilor de comunicare online a unitatilor de cazare sighisorene. Am aplicat
instrumentul asupra unitatilor de cazare de marime medie, dar si asupra unora
dintre hoteluri, pentru a identifica daca exista un specific local sau acesta depinde
mai degraba de marimea unitatii de cazare (de potenta financiara a acesteia).

La final, am redactat raportul de cercetare, in care se regasesc concluziile
noastre si cateva recomandari, referitor la activitatile de comunicare, ca parte a
marketingului turistic. Acestea vizeaza in principal crearea unei comunicari unitare si
coerente, actualizarea la timp a instrumentelor de comunicare (fie ca vorbim de
pagina web, fie de pagina Facebook a structurii de primire turistice) si orientarea pe
piata turismului in functie de cerintele viitorului (care favorizeaza tot mai tare
turismul de nisa si de proiect). Tot parte a concluziilor este si ca turismul sighisorean
este, in general bine, reprezentat online, chiar daca uneori paginile sunt realizate cu
un efort minimal si fard cunoasterea instrumentelor pe care le ofera platforma
Facebook, de exemplu.

Rezultate:

- uninstrument de evaluare (diagnoza) a unitatilor de cazare din Municipiul

Sighisoara din perspectiva comunicarii si brandingului

- unraport de cercetare

Organizarea cursului ,,Branding si comunicare in turismul sighisorean”

O alta activitate importanta din proiect a constat in organizarea cursului
,Branding si comunicare in turismul sighisorean” care a presupus atat eforturi
logistice, cat si eforturi legate de asigurarea unui continut de calitate, adaptat la
realitatile turismului sighisorean, asa cum le-am constatat noi in faza de cercetare
preliminard. Tn etapa de planificare, am creat continutul cursului, am contactat
unitatile de cazare sighisorene si le-am prezentat informatiile despre curs.

Cursul a fost promovat si prin difuzarea de anunturi la un post de radio local;
in acest sens, a fost difuzat cate un anunt pentru fiecare serie a cursului.

Am stabilit Tmpartirea viitorilor cursanti in doud serii, in functie de
disponibilitatea lor de timp. Cele doua serii ale cursului s-au desfasurat in Sighisoara,
in perioada 25 — 29 septembrie 2017 (prima serie) si in zilele de 9, 10, 11, 16 si 17
octombrie 2017 (a Il a serie). La cele doua serii ale cursului au participat 25 de
reprezentanti ai structurilor de primire turistica din Sighisoara.

Cursul a fost structurat pe 5 module: Branding si comunicare; Logo, nume de
marca si obiecte inscriptionate; Elemente de marketing aplicate in turism; Social
media: site-ul si comunicarea prin intermediul Facebook; Comunicarea in bransa, cu
agentiile si portalurile din turism.




Tn cadrul cursului, pe lang3 activitatea de predare, au fost ficute exercitii:
participantii au exersat capacitatea de a scrie texte de prezentare a unitatii de cazare
proprii si de gestionare a paginii de Facebook, exercitii de regandire a mesajului si de
pozitionare pe piata turismului.

Rezultate :

- 2 anunturi pentru promovarea cursului (la radio)

- Unsuport de curs

- O prezentare in format PowerPoint a cursului

- 2 serii ale cursului ,,Branding si comunicare in turismul sighisorean”

- 25 de persoane participante la curs

- 25 certificate de participare eliberate

- 30 de rapoarte individuale (prin aplicarea instrumentului de diagnoza)

- Cresterea numarului de persoane din structurile de primire turistica care au
inteles mecanismele comunicarii si brandului in turism

- 2 rapoarte intocmite de traineri

Oferirea de consultanta individuala unitatilor de cazare participante la curs

Pe parcursul proiectului s-a oferit, la cerere, si consultantda individuala
unitatilor de cazare participante la curs cu privire la continutul paginii web si a paginii
de Facebook. O parte dintre participanti nu a solicitat aceasta consultanta, desi
participantii la curs au fost anuntati (prin email si SMS) despre aceasta posibilitate de
a primi consultanta.

Cercetarea exploratorie privind potentialul de dezvoltare turistica in
municipiul Sighisoara

Cercetarea exploratorie privind potentialul de dezvoltare turistica in
municipiul Sighisoara s-a realizat in baza unei metodologii propusa de Centrul pentru
Dezvoltare Sociala CEDES, prin administrarea a 600 de chestionare mai multor
categorii apreciate ca avand un rol important in ceea ce priveste identificarea unor
masuri prin care se poate dezvolta turismul in Sighisoara:

- reprezentanti ai structurilor de primire turistica din municipiul Sighisoara (50
de chestionare)

- turisti care viziteaza Sighisoara (537 de chestionare)

- reprezentanti ai agentiilor de turism care activeaza in Romania (10
chestionare)

- 3 organizatii care desfasoara activitati in legatura cu turismul din Sighisoara
(3 chestionare)

Rezultate :

- Un raport de cercetare privind potentialul de dezvoltare turistica in
municipiul Sighisoara

Tn ceea ce priveste informatiile care se regdsesc in raportul de cercetare privind
potentialul de dezvoltare turistica in municipiul Sighisoara, s-au urmarit mai multe
elemente printre care mentionam:



a) Unele aspectele care au placut mai putin turistilor care au vizitat Sighisoara

Tabel cu aspectele* care au placut mai putin turistilor (obtinute prin
raspunsuri la intrebarea ”Ce v-a placut mai putin in Sighisoara?”)

Nr. crt Aspecte mai putin placute
1. | Putine lucruri de facut dupa vizitarea obiectivelor
2. Drumuri necorespunzatoare
3. Cersetorii
4. | Spatii/locuri de vizitat cam mici/putine
5. | Informatiile sunt doar in romana
6. Mirosul de mucegai/umezeala
7. Putine magazine cu suveniruri
8. Preturile cam mari (pentru cazare, servicii, inclusiv mancare)
9. Unele cladiri se degradeazad/nu sunt intretinute/sunt abandonate
10. | Nu sunt destule indicatoare/marcaje turistice
11. | Contrastul dintre Cetate si restul orasului
12. | Mijloacele de transport
13. | Muzeul nu era deschis/se terminase programul
14. | Lucrari de reparatii in plina zi
15. | Cainii fara stapan/vagabonzi
16. | lluminatul stradal slab
Curatenia orasului necorespunzatoare (inclusiv a scarilor care
17. | urca in Cetate)
Locuri de parcare putine, necorespunzatoare, neamenajate si
18. | nedelimitate
19. | Starea necorespunzatoare a Cetatii
Lipsa de ospitalitate/politete/serviabilitate a unor lucratori din
20. | turism
21. | Servicii de proasta calitate (de cazare si mas3, inclusiv la terase)
22. | Podul de peste rau
23. | Gara/peroanele din gara
24. | Sunt putine pub-uri
25. | Putine magazine care sa satisfaca dorinta de shop-ing
Lipsa unui mijloc de transport pentru persoanele care se
26. | deplaseaza mai greu sau deloc (in Cetate)
Slaba accesibilitate in oras/Cetate pentru persoanele cu
27. | dizabilitati locomotorii
28. | Exista putind implicare din partea autoritatilor
29. | Afisele/reclamele (obtureaza vederea)
30. | Sunt putine spatii verzi, parcuri
31. | Sunt putine zone de agrement
32. | Nu prea sunt evenimente
33. | Intrarea in oras (de ex. dinspre Apold)
34. | Mirosul de urina de pe unele alei din Cetate




35. | Prea mult Dracula

36. | Ca se inchide devreme muzeul/ca luni este inchis
37. | C& era fum/unii au dat foc

38. | Nu sunt festivaluri mai des

39. | Masinile din Cetate/circulatia lor

40. | Modernizarea cladirilor

41. | Turnul nu e renovat

42. | Tichet pentru toate obiectivele

43. | Pliantele cu explicatii

44. | Mijloacele de informare

45. | Nu e corelata navigatia cu sensurile unice din oras
46. | Renovarea facuta fara cap (de ex. culori tipatoare la unele cladiri)
47. | Mancarea nu prea e traditionala

48. | Magazinele cu suveniruri “gen China”

49. | Nu poti urca usor in Cetate cu carucior cu copii

*ordinea este aleatorie

b) Lipsurile percepute de turisti

Tabel cu lipsurile* percepute de turisti (obtinute prin raspunsuri
la intrebarea ”Ce credeti ca i lipseste turismului din Sighisoara?”)

Nr. crt. Lipsuri percepute de turisti
1. | Mai multa informare
2. Nu e promovat suficient/corespunzator
Mai multe locuri de agrement/petrecere a timpului liber dupa
3. | vizitarea obiectivelor (inclusiv pentru copii
4, Pachete turistice (care sa includa Cetatea)
5. Investitii
Nu sunt mai multe hosteluri pe internet/locuri pentru oameni
6. tineri
7. Seriozitatea
8. Renovarea zonei istorice si a unor cladiri
9. Harti pentru turisti
10. | Investitori
11. | Sustinerea financiara
12. | Nu sunt prea des evenimente/activitati/festivaluri
13. | Sa fie si alte activitati (nu doar vizitarea obiectivelor)
14. | Mai multa implicare din partea celor abilitati si a autoritatilor
15. | O strategie de dezvoltare
16. | Finantari
17. | Indicatii clare de orientare, inclusivcum se ajunge in Sighisoara
18. | Sunt putine cosuri de gunoi in Cetate
19. | Accentul pe "modelarea” lucratorilor din turism
20. | Construirea unor parcari




21. | Mai multa organizare

22. | Biroul de informare sa fie deschis mai mult timp

Informatii oficiale in engleza despre mersul autobuzelor si despre
23. | rute

24. | Acces mai bun

25. | Indicatoare (inclusiv cu zonele de vizitat din afara Cetatii)

26. | Nu se vand prea multe obiecte cu Sighisoara

27. | Un ghid de vizitare (turistic)

28. | Dorinta de lucru

Calitatea serviciilor de cazare si masa (“Nu este peste tot mancare
29. | de calitate, la unele terase angajatii au fost nepoliticosi”)

30. | Dezvoltarea

31. | Muzeul nu e deschis mai mult timp si in fiecare zi

32. | Lumea nu e tot timpul civilizata

33. | Workshop-uri (de relaxare)

34. | Mai multe obiective/locuri de vizitat

35. | Mai multe trasee turistice marcate (inclusiv pentru drumetii)

36. | Un aqua park

37. | Locuri de campare amenajate

38. | Mai mult interes in a restaura vechile cladiri

39. | Partea comerciala sa nu fie cu kitsch

40. | Mai multa curatenie

41. | Tururi ghidate

42. | O strada cu terase (de ex. mai jos de Cetate, ca in Sibiu, Brasov)

43. | Localuri cu muzica medievala

44. | Drumuri corespunzatoare

Chioscuri mai mici care sa comercializeze apa, produse tip fast-
45. | food etc.

46. | Ghizi locali

47. | Dezvoltarea turismului si pentru animalele de companie

48. | Legaturi feroviare mai bune

49. | Activitati si evenimente medievale mai dese

50. | Mai multa mancare traditionala si mai bine prezentata

51. | Feluri de mancare bine elaborate

52. | Program prelungit de vizitare la obiectivele turistice

53. | Toalete publice

54. | Transport din parcare pana in Cetate/Informatii despre trenulet

55. | O descriere mai clara a obiectivelor turistice

56. | Sa fie o autostrada in zona

*ordinea este aleatorie
¢) Unele sugestii privind modul in care s-ar putea dezvolta turismul din
Sighisoara propuse de turisti



Tabel cu sugestiile* propuse de turisti pentru dezvoltarea turismului in
Sighisoara (obtinute prin raspunsuri la intrebarea ”Ce sugestii aveti privind

modul Tn care s-ar putea dezvolta turismul din Sighisoara?”)

Nr. crt. Sugestii
Mai multa informare (inclusiv informare privind modalitatile prin
care se poate ajunge la Sighisoara, informare din punct de vedere
1. |istoric, informare din partea autoritatilor)
2. Pastrarea aspectului cladirii la renovare
3. Investitii Tn ateliere de creatie
4. | Vanzarea de produse cu specific local (autohtone)
5. | Centru de informare turistica la gara
6. Promovare
Mai multe investitii( Tn industria hoteliera, in infrastructura
7. | orasului, in sistemul de canalizare a orasului, etc.)
8. | Educatia/calificarea profesionala a lucratorilor din sectorul turistic
9. Conservarea monumentelor
Informatii oficiale in mai multe limbi (engleza, spaniola, germana
10. | etc.), inclusiv placute, afise
Sosele mai bune si mai largi pentru a strabate mai rapid distantele
11. | dintre localitati
12. | Mai multe parcari si mai curate
13. | Renovarea/Reabilitarea zonei istorice/turnurilor/a Cetatii
14. | Mai putin kitsch la magazine
15. | Sa se gaseasca/sa se realizeze harti pentru turisti
Sa sa faca o pagina de facebook in limba engleza, pentru ca multi
16. | turisti sunt straini si stiu limba engleza
Organizarea si planificarea activitatilor astfel incat turistul sa nu
17. | se plictiseasca
18. | Organizarea de targuri cu vanzare
19. | Concerte, inclusiv in aer liber
20. | Pachete turistice care sa includa si alte zone
Sa se organizeze mai multe si mai des evenimente/activitati
21. | pentru turisti, inclusiv culturale, sportive
22. | Restaurarea caselor/cladirilor deteriorate/degradate
Brosuri informative/ghid al obiectivelor de vizitat si de petrecere
23. | atimpului liber
24. | Pachete turistice promotionale/accesibile
Oferirea de servicii impecabile (“Turistii multumiti ofera cea mai
25. | buna reclama”)
Amenajarea mai multor spatii de petrecere a timpului liber/spatii
26. | de agrement
27. | Constructia de autostrazi/sosele
Furnizarea de informatii privind modalitatile prin care se poate
28. | ajunge la Sighisoara
29. | Mai multa implicare din partea celor avizati
30. | Un autobuz turistic care sa faca legatura cu zonele turistice




invecinate

31. | Prelungirea programului la Centrul de Informare
32. | Mai multe indicatoare
33. | Mai multe informatii despre cladiri
34. | Respectarea reglementarilor/regulamentelor urbanistice
Incheierea de parteneriate cu localitatile din jur pentru
35. | incurajarea activitatilor turistice
36. | Accesarea de programe de finantare
37. | Sa nu se mai permita accesul auto in Cetate
38. | Animatie stradala
39. | Intrarile in oras sa arate mai bine
40. | Sa se pastreze originalitatea
Tmbunétatirea traseelor/Cresterea numarului de trasee marcate
41. | (inclusiv pentru biciclisti)
42. | Mai multe locuri de cazare autentice
43. | Organizarea de concursuri pe traseele turistice create
44. | Sa se faca un film de prezentare in mai multe limbi
45. | Mai multe locuri/obiective de vizitat
46. | Investitii In cladirile abandonate
47. | Centre/activitati pentru copii (inclusiv in Cetate)
48. | Amplasarea mai multor cosuri de gunoi
49. | Placute bilingve
50. | Mai multe festivaluri
51. | Cinema
52. | Extinderea in jurul Cetatii
53. | Facilitati pentru personale cu dizabilitati
54. | Sa se construiasca parcuri
55. | Tarabele sa fie amenajate altfel (atragator, dar nu prea vechi)
56. | Sa apara investitori
57. | Realizarea de documentare despre Sighisoara
58. | Prelungirea programului teraselor
59. | Mai multe Muzee
60. | Activitati si evenimente medievale mai dese
61. | Accentul pe mancarea traditonala
Prelungirea programului toaletelor publice ("este dificil fara
62. | toalete, mai ales pentru copii”)
63. | Mai multa grija de spatiul verde, mai multe flori
64. | Mai multa flexibilitate in partea de gastronomie
65. | Wi -Fi gratuit
66. | Sa ramana la fel/asa cum este
67. | Prelungirea programului la obiective
Mai multa seriozitate din partea celor care lucreaza in sectorul
68. | turistic
69. | Tururi cu ghidaj

*ordinea este aleatorie




d) Lipsurile percepute de reprezentanti ai unor structuri de primire turistica

din Sighisoara

n partea de lipsuri ale turismului din Sighisoara (rdspunsuri libere la intrebarea
"Ce credeti ca li lipseste turismului din Sighisoara?”) s-au mentionat in principal:

Restaurarea turnurilor/zidurilor Cetatii (cu risc de prabusire/pericol pentru
turisti)

Deschiderea internationala (catre tarile straine)

Modernizarea

Identitatea (functioneaza in virtutea inertiei)

O viziune integrata

”Cap (nu e bine administrat in general)”

O sala adecvata pentru spectacole, piese de teatru

Promovarea adecvata si suficienta (la nivel national si international)
Locurile din jur nu sunt promovate suficient

Un sistem de directionare a turistilor catre Cetate (”indicatoarele sunt prost
puse sau lipsesc”)/Semnalizarea turistica corespunzatoare

Buget local insuficient pentru dezvoltarea turismului

Mai multa publicitate Cetatii

Promovarea culturala

Turisti Tn extrasezon (”Nu prea au ce sd facd in extrasezon”)

Alte puncte de atractie, in afara de Cetate ("se plimbd o zi, a Il a zi se gdndesc
sd plece”, "turistii nu prea au ce sd facd mai mult de o zi”)

Nu sunt suficiente locuri de vizitat)

Unul sau mai multe proiecte zonale care sa aduca turisti si in extrasezon
Lipsa unei brosuri a Cetatii

Structurile formale care sa reprezinte interesele structurilor de turism
Lipsa serviciului de Turul Orasului

Lipsa unui centru turistic deschis pana la o ora prelungita

Nerezolvarea problemei cersetoriei

Nu sunt suficiente cosuri de gunoi in Cetate, fapt care duce la mizerie
Atractii turistice (pe langa Cetate)

Trasee, itinerarii

Nu sunt destule oportunitati/activitati pentru petrecerea timpului liber, dupa
vizitarea Cetatii ( de ex. bowling, vizionare filme, spectacole)

Oportunitati de petrecere a timpului liber pentru turisti (pentru cel putin 2
zile)

Nu sunt destule activitati in timpul sdptamanii (de ex. chiar si karaoke)
Evenimente putine, chiar si de week-end (ex. piese de teatru, concursuri
pentru copii)

Nu exista targuri de Craciun si de alte sarbatori

Concerte, expozitii (si Tn timpul saptamanii)

Divertismentul

Parcuri

Locuri de joaca

O partie de schi

Un strand (mai mare)



Un SPA

Bazine cu apa calda

Un parc acvatic

Puncte/modalitati/locuri/spatii de agrement pentru turisti

Locuri pentru distractii

Puncte insuficiente de informare turistica (inclusiv la gara)

Mai multa implicare din partea autoritatilor locale (de ex. evenimente)
Actualizarea mai des a rubricii Turism de pe site-ul Municipiului Sighisoara
Nu se organizeaza evenimente in Cetate de Craciun

Vara nu sunt destule flori

Se urca cu masina in cetate

Programul GPS da indicatii gresite uneori (ii duce pe turisti la alte adrese)
Muzeul nu este deschis dimineata si dupa amiaza

Organizarea de evenimente si festivaluri in lunile mai putin solicitate de turisti
Strajeri la intrarea in Cetate

Lipsa de activitati, mai ales iarna, zone de atractie pentru turisti si in sezonul
rece (de ex. o partie de schi, pentru sanius, piscina acoperita)

Festivaluri pe timp de iarna

Pliante

Inscriptionarea mai exacta a obiectivelor turistice

O scena permanenta

Activitati gen week-end tematic pentru turisti (deoarece turistii pot vizita intr-
0 zi cetatea)

Sa fie mijloace de transport spre zonele din imprejurimi (ex. Biertan, Sibiu,
Rupea), ca de ex. microbuze cu circuit turistic cu localitatile din zona
Dezvoltarea infrastructurii (de ex. sunt strazi neasfaltate aproape chiar de
centru, sunt gropi foarte multe, trotuare necorespunzatoare, ”sa se faca
drumul spre Vila Franka, isi strica masina multi turisti”)

Spatii de parcare

Multe case nu sunt renovate

Preturile sunt prea mari pentru turisti (inclusiv unele lanturi de magazine
practica preturi mai mari decat in alte localitati)

O platforma on-line updatata la zi cu diverse informatii (inclusiv cu unitatile
de cazare)

Reclama

Nu este mediatizare destula

Personal calificat/specializat/Oameni “calzi”, bine instruiti: “forta de muncd
calificatd lipseste sau e greu de gdsit”

Servicii mai multe (se axeaza mai mult pe cazare)

Concurenta nu e loiala (sunt oameni care ofera cazare si nu sunt inregistrati)
Mai multe locuri pentru servirea mesei, cu preturi accesibile si pentru turistii
cu bani mai putini

Ghizi pregatiti in domeniul istoriei

Unele sugestii privind modul in care s-ar putea dezvolta turismul din

Sighisoara propuse de reprezentanti ai unor structuri de primire turistica
din Sighisoara
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n ceea ce priveste sugestiile pentru dezvoltarea turismului (rdspunsuri libere la
intrebarea "Cum credeti ca s-ar putea dezvolta turismul in Sighisoara?”), s-au
mentionat:

Prin publicitate (mai buna/mai multa), o promovare mai buna/adecvata

Prin mediatizare

Prin investitii, inclusiv care sa ajute la dezvoltarea turismului (pentru a-i
creste atractivitatea)

Conservarea si promovarea Cetatii Medievale

Renovarea/Restaurarea turnurilor din Cetate si a zidurilor Cetatii/Amenajarea
turnurilor din Cetate (“in afard de Turnul Fierarilor, restul nu se viziteazd”)
Deschiderea pentru public (pentru vizitare) a tuturor turnurilor din Cetate (cu
taxa de vizitare)/ amenajarea turnurilor pentru diverse activitati, ca de ex.
pentru mestesugari, cu posibilitatea de a comercializa produsele realizate),
organizarea de expozitii in turnuri (cu obiecte/lucruri mai vechi), organizarea
de evenimente pentru copii (ex. ateliere mestesugaresti)

Buget mai mare pentru turism

Alocarea de fonduri de la bugetul local pentru sectorul turistic

nfiintarea unei asociatii turistice (axatd pe interese comune)

Realizarea de achizitii cat mai profitabile pentru turism

Implicarea celor care lucreaza in domeniu

Promovarea si prezentarea Cetatii

Mai multe puncte de informare turistica (inclusiv la gara)

Amplasarea unui panou la baza Cetatii cu locurile de vizitat si adresele si
numerele de telefon ale unitatilor de cazare

Realizarea unui sistem de directionare a turistilor catre Cetate

Realizarea unei brosuri cu casele principale ( ex. Casa cu Cerb, Casa Venetiana
etc.) si cu informatii despre personalitatile care au locuit in casele respective
(Tn acest mod, oamenii ar petrece mai mult timp in zona)

Plimbari cu vaporasul pe raul Tarnava (realizarea de lucrari pentru a permite
transformarea acestuia ca navigabil pe unele portiuni)

Extinderea zonelor pentru promenada/pentru terase (de ex. prin acoperirea
raului Tarnava pe anumite portiuni)

Actualizarea materialelor de prezentare si promovare ale municipiului
Sighisoara si valorificarea celor existente: film de prezentare, albumul
Sighisoara, strandul expozitional achizitionat in anul 2009

Tmbunatitirea continutului relevant de pe pagina ”Municipiul Sighisoara”
Crearea unei identitati, prin valorificarea potentialului (existent)

Prin promovarea traditiilor (mai ales pentru turistii din strdinatate)
Sighisoara sa fie mai atractiva pentru exterior si pentru cei din Bucuresti
Actualizarea sectiunii de Turism de pe site-ul Municipiului Sighisoara (sa fie cu
noutati, cu evenimente)

Sa se faca trasee si pe langa cetate (utile mai ales vara, cand e foarte cald- de
ex. pe la bariera)

Reeditarea in forma actualizata a hartii Sighisoarei si distribuirea catre
unitatile de cazare din Sighisoara (cu Cetatea si cu se mai poate vizita in
mprejurimi)

Sa se ofere harti pentru turisti: “harti gratuite cum fac si marile orase”
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Accesarea de fonduri pentru dezvoltarea sectorului turistic, dar si pentru
dezvoltarea orasului

Un proiect care sa aduca turisti si in extrasezon

Ajutor din partea Primariei, eliminarea piedicilor in efectuarea turismului
Colaborarea unitatilor de cazare cu Primaria, cu sighisorenii etc.

Bunavointa primarului si a consilierilor de a trece peste disensiunile politice si
de a se pune in folosul interesului orasului si al comunitatii

O mai mare implicare a Primariei/a alesilor locali/a autoritatilor

Mai multa atentie a autoritatilor si a celor care lucreaza in serviciile turistice
la cerintele turistilor (inclusiv amabilitatea)

Prelungirea programului de lucru la magazine (”si pe seard”)

Curatenia orasului/ Curatarea aleilor/Cresterea preocuparii pentru asigurarea
curateniei (de ex. mai multe cosuri de gunoi in Cetate)
Tmbunatitirea/modernizarea infrastructurii

Investitii in locuri de agrement/infrastructura si personal

Sa se intretina mai bine orasul

Sa se aiba grija de tot ce este n oras

Zidul Cetatii sa fie reparat, sa fie reparate pietrele

Sa se faca semnalizare turistica

Prelungirea programului de vizitare la toate punctele de vizitare din Cetate
(sdmbata si duminica)

Sa se propuna ”ceva” pentru ocuparea timpului turistilor/sa nu plece repede
Organizarea de evenimente la care sa poate participa grupuri (ex. tabere)
Concursuri/Competitii pentru grupuri

Cresterea oportunitatilor de petrecere a timpului liber pentru turisti ("sa nu
fie un oras mort”)

Organizarea mai multor evenimente pentru turisti, inclusiv cu implicarea
celor care detin structuri de cazare (nu doar festivaluri, ci si concerte), chiar si
simple sau de week-end (ex. piese de teatru, concursuri pentru copii cu
diverse talente), mai ales iarna (1-2 evenimente pe luna): "peste tot sunt
evenimente: ex. Sibiu, Brasov”

Organizarea mai multor festivaluri (de ex. lunar); festivalurile sa nu mai fie
manelizate

Organizarea de targuri de Sarbatori (ex. de Craciun)

Tarabe cu diferite produse (ex. vin fiert, cozonac)

Anuntarea din timp a evenimentelor organizate

nfiintarea unui serviciu in cadrul Primariei care s se ocupe de programe
culturale si de festivaluri (“dar nu neaparat academice, de nisa, ci festivaluri
mai mari care sa atraga mai multi turisti, ca de ex. cele de la Sibiu sau de la
Tg. Mures”)

Organizarea de activitati Tn aer liber (“turistii nu se sperie nici de ploaie, nici
de frig”)

Respectarea programului afisat la toate punctele de vizitare si de informare
Extinderea programului la Muzeul de Istorie (inclusiv luni), la Centrul de
Promovare si Informare Turistica si la Biblioteca Municipala

Amenajarea unui magazin de suveniruri la iesirea din Muzeu cu regandirea
accesului si circuitului
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Organizarea activitatii Centrului National de Promovare si Informare Turistica
in directia Indeplinirii scopului si obiectivelor pentru care a fost creat
(conform cererii de finantare aferente)

Functionarea Centrului de Informare Turistica din strada Morii sau
demontarea firmei

Organizarea de evenimente Tn mai multe puncte din cetate

Mentinerea teraselor pe durata festivalurilor organizate (”sa nu se mai
stranga terasele de peste tot, daca nu incurca, pentru ca turistii au dorit sa
manance si la terase pe durata festivalurilor, nu doar in interior unde era
foarte cald”)

Sa nu mai urce nicio masina in Cetate

Sa se faca o casa de schimb valutar si in Cetate

Tmbunatétirea serviciilor (hoteliere etc.)

Sustinerea serviciilor pentru turism (de ex. divertisment)

Sa se realizeze o sala adecvata pentru spectacole

Restaurantele sa fie diferentiate (ex. cu mancare chinezeasca etc.)

Crearea unor afaceri/activitati in domeniul divertismenului

Sa nu mai fie cersetori ("napadesc pe turisti, 1i agaseaza, ne fac de rusine”)
Patrularea mai intensa a Politiei Locale ("ar descuraja actele de huliganism ale
unor tineri care arunca cu pietre si pietricele, fapte care pun in pericol
turistii”)

Microbuze cu circuit turistic cu localitatile din zona

Sa fie legaturi la autobuze si la tren (de ex. la Sibiu este un singur tren pe zi)
Promovarea locatiilor din apropiere astfel incat turistii sa ramana mai mult in
Sighisoara (ex. Biertan, Viscri, Malancrav etc.)

Crearea de spatii pentru alte activitati (pe zone din afara Cetatii)

Sa fie mai multe puncte de vizitat/mai multe obiective turistice/atractii
turistice (inclusiv pe langa Cetate)

Amenajarea de trasee turistice (de ex. pana la fosta padurice se poate face un
traseu de aproximativ 2 ore)

Semnalizarea Zonei Breite

Sa fie ghizi care sa le explice turistilor despre Breite

Organizarea de excursii pe Breite (cu trasee de mers pe jos si oferirea de
explicatii despre flora etc.)

Asigurarea transportului contra-cost la obiectivele turistice din imprejurimi
Mai multe locuri de joaca pentru copii

Puncte agroturistice

Sa se faca un parc

Mai multe puncte/modalitati/spatii pentru agrement: un strand, un bazin de
inot (“nu o baltoacd”), sala de bowling, pentru tenis de masa, tenis de camp,
piscind acoperita (pentru perioada rece), piscina descoperita, sauna, partie de
schi, un patinoar, un patinoar artificial in Piata Cetatii, parc de distractie (in
care sa fie implicata municipalitatea sau mediul privat), partie de schi (de ex.
sa se redeschida partia de schi de pe str. Ana Ipatescu si sa se asigure
transportul cu autobuze sau sa se faca partie de schi artificiala, acoperita sau
nu), partie pentru sanius

Microbuze cu ghid (pentru mai multe directii din apropierea Sighisoarei)
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f)

Trasee pentru biciclisti (accesibile din Sighisoara), organizarea de concursuri
pentru biciclisti

Un Mall/un centru comercial de dimensiuni mari

Un fast-food mare

Unele masuri care ar trebui luate pentru a sprijini dezvoltarea turismului in
Sighisoara

La nivelul reprezentantilor unor organizatii care desfdasoara activitati in

legatura cu turismul din Sighisoara s-au mentionat (spontan) urmatoarele masuri

care ar trebui luate pentru a sprijini dezvoltarea turismului in Sighisoara:

Realizarea unei sosele de centura

Cresterea implicarii administratiei publice pentru asigurarea curateniei,
stoparea fenomenului cersetoriei, dezvoltarea de sisteme eficiente privind
parcarile

Realizarea de investitii in comunitate ("dacd comunitatii 1i merge bine, atunci
turistii sunt atrasi”)

Initierea dialogului si incurajarea colaborarii intre factorii interesati;
Cresterea dialogului cu operatorii din turism pentru a gasi solutii de creare a
unei infrastructuri adecvate pentru turism (SPA, partie de schi, patinoar, plaja
etc.)

Sustinere si flexibilitate din partea autoritatilor pentru a incuraja initiativele
locale

Toaletarea copacilor astfel incat cladirile sa fie vizibile

Extinderea programului la toaletele publice (cel putin pana la orele 20-21)
Traducerea informatiilor despre evenimente si in limba engleza
Centralizarea evenimentelor organizate si anuntarea acestora (inclusiv
traduse in engleza)

Mai multa informare (de ex. despre obiectivele existente, unitatile de cazare
existente, evenimente etc.)

La nivelul reprezentantilor unor agentii de turism s-au mentionat (spontan)

urmatoarele masuri care ar trebui luate pentru a sprijini dezvoltarea turismuluiin
Sighisoara:

Dezvoltarea infrastructurii turistice si a infrastructurii in general
Promovarea mai bund/mai consistenta, atat in tara (pentru turistii din
Romania), cat si in strainatate (inclusiv prin participarea la targuri
internationale de turism)

Realizarea de pagini de facebook in mai multe limbi (ex. franceza, germana,
spaniola etc.)

Realizarea unei sosele de centura

Amenajarea si promovarea de trasee pentru biciclisti

Mai multa deschidere din partea localnicilor (“unii nu apreciaza evenimentele
organizate la nivel local, critica orice propunere”)

Introducerea unor restrictii cu privire la tipurile de produse care se pot
comercializa pe durata festivalurilor (“E harababura, se vinde orice”)
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- O mai buna prezenta a structurilor de primire turistice in sistemele de
vanzare on-line

- Constructia de autostrazi in Romania (pentru a facilita parcurgerea mai rapida
a distantelor pana la Sighisoara/accesul in zona)

- Organizarea mai multor evenimente si festivaluri (pentru a atrage turisti)

- Desfasurarea de activitati pentru copii si adulti

- Formarea de ghizi locali, care sa cunoasca si una sau mai multe limbi straine

n ceea ce priveste masurile pentru dezvoltarea turismului in Sighisoara,
propuse spre evaluare de echipa de proiect, percepute ca avand o importantd mare
si foarte mare, distributia raspunsurilor oferite de reprezentanti ai structurilor de
primire turistica din municipiul Sighisoara, reprezentanti ai agentiilor de turism care
activeaza in Romania si ai unor organizatii care desfasoara activitati in legatura cu
turismul din Sighisoara, se prezinta astfel:

Nr.crt | Masura Respondentii care au
indicat masura respectiva
ca avand o importanta
mare si foarte mare
(procente)

1. Cresterea oportunitatilor de 95,2 %

recreere pentru adulti si copii (de
ex. parc de aventura, zone de
pescuit sportiv etc.)

2. Popularizarea traseelor turistice 93,7 %
(inclusiv prin dezvoltarea de
aplicatii etc.)

3. Includerea municipiului Sighisoara 92,1%
in rute culturale
4, Realizarea unui film de prezentare 90,5 %

a Municipiului Sighisoara (cu
subtitrare sau variante in alte

limbi)

5. Organizarea de evenimente la 90,5 %
nivel local, inclusiv in extrasezon

6. Semnalizarea turistica 90,5 %
corespunzatoare

7. Dezvoltarea infrastructurii la nivel 90,5 %
local

8. Participarea la evenimente in 87,3 %

domeniul turistic (de ex. targ
national de turism etc.)

9. Formarea de ghizi locali 87,3%

10. | Amenajarea mai multor trasee 81,0 %
turistice in jurul cetatii Sighisoarei

11. | Amenajarea mai multor trasee 81,0 %
turistice in padurile din apropiere

12. | Realizarea unei versiuni in limba 79,4 %
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engleza pentru pagina de
facebook a Municipiului Sighisoara
13. | Publicarea de informatii pe 69,8 %
sectiunea de Turism de pe site-ul
Municipiului Sighisoara

14. | Realizarea de demersuri pentru 66,7 %
obtinerea statutului de statiune
turistica pentru Sighisoara

Informarea si promovarea

Totodata, am promovat proiectul, tema acestuia, finantatorul si am creat in
acest sens pagina de Facebook a proiectului pe care am postat informatii despre
proiect (https://www.facebook.com/BrandingTurismSighisoara), am actualizat cu
date despre proiect sectiunea de pe pagina web a Centrului pentru Dezvoltare
Sociala CEDES ( http://www.cedes.ro/turismul.html), am transmis un comunicat de
presa despre proiect, am avut o interventie despre proiect la postul de radio Radio
Son Sighisoara, am realizat 30 de afise despre proiect.

Concluzii

Chiar daca unitatile de cazare s-au mobilizat mai greu pentru prima serie a
cursului de Branding si comunicare in turismul sighisorean, putem aprecia proiectul
drept un succes, dat fiind feedback-ul din partea participantilor la curs, dar si
rezultatele cercetarii.

Astfel, s-au conturat cateva linii de actiune pentru consolidarea pozitiei
Sighisoarei printre destinatiile turistice din Romania, unele dintre ele vizand
colaborarea mai stransa si comunicarea intre unitatile de cazare pe de o parte si
administratia publica locald pe de altd parte, iar altele, vizdnd masurile directe pe
care fiecare dintre parti va trebui sa si le asume.

Proiect realizat cu sprijinul Municipiului Sighisoara si al Consiliului Local Sighisoara.
Continutul acestui proiect nu reflecta neaparat pozitia Municipiului Sighisoara si
nu implica nicio responsabilitate din partea acestuia.
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